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CARTAAL EDITOR

EDUCACION A LOS PADRES EN LA UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS DE UN INSTITUTO
PEDIATRICO ESPECIALIZADO EN PERU: UN PILAR
EN EL CUIDADO INTEGRAL DE ENFERMERIA

PARENTAL EDUCATION IN THE INTENSIVE CARE
UNIT OF A SPECIALIZED PEDIATRIC INSTITUTE IN

PERU: A PILLAR OF COMPREHENSIVE NURSING CARE

Janet I. Coripuna-Sayco @ '

FILIACION

! Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima, Pera

*Licenciada en enfermeria, especialista en enfermeria pediatrica y en cuidados intensivos pediatricos
®Maestria en educacion, mencion en investigacion y docencia superior

Estimado Editor:

Las Unidades de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) brindan atencion a nifios en estado critico,
lo que implica la realizacion de diversos procedimientos invasivos. En esta situacion es comun no
permitir la presencia de los padres o familiares cercanos de manera permanente, limitandolos a un
horario de visitas. ! Durante la estancia en UCIP, la atencion centrada en la familia constituye un pilar
en el proceso de recuperacion del paciente, pues la separacion familiar incrementa la ansiedad y el
temor en los nifios, adolescentes y en sus padres. 2 Los cuidados centrados en la familia dependen
de factores internos relacionados con la historia y dindmicas de cada familia; y de factores externos,
como el entorno hospitalario, la relacion terapéutica enfermera-paciente y la familia durante el
proceso de hospitalizacion. *

En este sentido, el rol de la enfermera es fundamental en el cuidado integral del paciente pediatrico
en estado critico, ya que puede intervenir con la familia a través de sesiones educativas y apoyo
emocional. Estas estrategias buscan mitigar el estrés parental asociado a la hospitalizacion en la
UCIP. La separacion familiar genera sentimientos de angustia y temor en los padres, no solo por la
salud del menor, sino también por problemas econdmicos y sociales, como la pérdida del empleo
debido al ausentismo laboral y la dificultad para cuidar a sus demas hijos. Por lo tanto, es importante
la coordinacion no solo del personal de enfermeria sino del equipo de profesionales de salud con
un enfoque interdisciplinario de los cuidados, para abordar aspectos emocionales, psicologicos,
espirituales y sociales. *

En el estudio de Dahav, ° sobre las experiencias de los padres durante la hospitalizacion de sus hijos
en la UCIP, concluyo que este es un periodo cargado de emociones y estrés, donde una informacion
adecuada y una experiencia positiva pueden reducir la ansiedad que se manifiesta al momento del
ingreso en la UCIP. En Espaiia, a partir del 2024, se ha promovido un programa de certificacion de
Humanizacion en las UCIP, basado en un enfoque multidisciplinario que favorece la integracion
de la familia en el cuidado. Este programa establece 132 buenas practicas, organizadas en siete
lineas estratégicas, que progresan desde niveles basicos hasta la excelencia en humanizacion de los
cuidados intensivos. ¢

En Peru, el Instituto Nacional de Salud del Nifio (INSN) Brefia, es un centro de referencia nacional
de alta complejidad que atiende a pacientes pedidtricos en estado critico en la UCIP. Desde 2021,
las enfermeras realizan sesiones educativas enfocadas en su seguridad estan dirigidas a los padres de
pacientes hospitalizados en UCIP. Entre los topicos tratados en las sesiones educativas se encuentran
la identificacion del personal y sus funciones, administracion segura de medicamentos, prevencion
de caidas, contencion mecanica, prevencion de ulceras por presion (UPP) y promocion de la lactancia
materna. Asimismo, se abordan temas como la importancia del ventilador mecanico, bioseguridad,
lavado de manos, y en casos especiales proporcionar asesoramiento psicologico.
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Tabla 1. Numero de sesiones educativas a padres de familia de pacientes hospitalizados en las unidades de cuidados intensivos del Instituto

Nacional de Salud del Nifio, Lima, Pert.

Unidad 2021 2022 2023 2024

UCIP "

Sesiones educativas 209 425 409 447

Pacientes hospitalizados 371 425 581 481
UCIN'

Sesiones educativas - - 275 227

Pacientes hospitalizados - - 290 291
UCI Oncologica t

Sesiones educativas - - - 20

Pacientes hospitalizados - - - 58

* Unidades de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) inicio de sesiones octubre 2021

+ Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) inicio de sesiones enero del 2023

1 Unidades de Cuidados Intensivos de Oncologia (UCI oncologica) inicio de sesiones en julio del 2024.

Fuente: Libros de admision de UCIP para la informacion de las capacitaciones y ASIS del 2021 al 2024 para las admisiones de hospitalizacion.

Las sesiones son realizadas en la hora del ingreso y durante las visitas,
entre otros temas, se orienta a los padres acerca de situaciones que
se pueden presentar en el dia a dia en la UCIP, como: alimentacién
enteral, uso de dispositivos médicos, presencia de sondas o drenajes.
Una de las preguntas mas frecuentes durante los conversatorios es:
";Mi hijo se recuperara?", ante lo cual se ofrece un acompafiamiento
compasivo, reflejando el lado humano de la enfermera, promoviendo
la esperanza y la expresion de afecto hacia el niflo.

En la Tabla 1, se observa que, entre 2021 y 2024, hubo un incremento
progresivo del numero de sesiones educativas dirigidas a padres de
pacientes hospitalizados en las unidades de cuidados intensivos del
INSN. En la UCIP, las sesiones aumentaron de 209 en 2021 a 447
en 2024, en paralelo con un incremento en los pacientes atendidos.
La UCIN (Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales), que se
implemento6 en el 2023, se registré 275 sesiones en su primer aflo
y 227 en el 2024, manteniendo una cobertura similar al nimero de
hospitalizados. La UCI Oncolodgica pediatrica, implementada en julio
de 2024, realiz6 20 sesiones en su primer periodo, estos datos reflejan
un esfuerzo continuo por fortalecer la educacion familiar como parte
del cuidado al paciente.

En el proceso de implementacion de las sesiones educativas, se han
identificado limitaciones logisticas, ya que los recursos materiales
son autofinanciados por las enfermeras. Entre las dificultades para
capacitar a todos los padres, se encuentran la gravedad del paciente,
el horario de ingreso y la duracion de la estancia, ya que algunos
nifios ingresan de noche y fallecen en pocas horas, periodo en
el que la enfermera prioriza el apoyo emocional y la orientacion
administrativa, sin que esto se considere una sesion educativa.

La participacion activa de los padres en estas sesiones fortalece la
comunicacion con el equipo de salud y mejora la comprension del
entorno hospitalario del nifo. Las enfermeras, al estar en contacto
constante con los pacientes, desempefian un rol clave al brindar apoyo
emocional y educativo, promoviendo valores como la amabilidad, la
compasion y el respeto. *° Las barreras idiomaticas, especialmente
en padres quechua hablantes, se superan con el apoyo de personal
bilingiie, lo que facilita la confianza y la comprension del proceso de
atencion. *

La experiencia de la UCIP confirma que la informacién brindada a
los padres debe ser clara, precisa y adaptada al nivel de comprension
de cada persona. Puesto que la familia es determinante para la
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recuperacion de un niflo enfermo, se deben realizar proyectos o
programas educativos que involucren a los padres, para indagar
problemas que los afecten y utilizar herramientas que permita una
atencion de calidad.

La educacion a la familia establece lazos de confianza, brindando
seguridad a los padres y reduciendo su estrés y ansiedad. Es
fundamental que el personal de salud comprenda el contexto
sociocultural del paciente, respetando sus creencias, costumbres y
tradiciones. Las instituciones de salud deben priorizar la educacion
familiar e implementar programas que faciliten la participacion en
las UCIP, contando con profesionales capacitados para esta finalidad.

Financiamiento: Ninguno.

Conflicto de interés: El autor no tiene ningtin conflicto de interés.
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