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EDITORIAL

ACTITUDES Y HABILIDADES 
COMUNICACIONALES DE LOS MÉDICOS 
DOCENTES EN EL ÁMBITO HOSPITALARIO

ATTITUDES AND COMMUNICATION SKILLS 
OF MEDICAL EDUCATORS IN THE HOSPITAL 
SETTING

La docencia en el ambiente hospitalario no debe dejarse de lado, pues este es un eje 
primordial que afi anza la relación entre el estudiante y el docente médico, así como la 
del estudiante y el paciente.1,2 El docente constituye un modelo para los estudiantes, 
los cuales tienen necesidades educativas permanentes durante su formación1. De esta 
forma, las actitudes y habilidades de comunicación deben estar presentes en todo 
docente que enseña medicina, así como la disposición mental para lograr los objetivos 
trazados en relación a sus alumnos.2 En el Instituto Nacional de Salud del Niño 
(INSN), centro de referencia de las especialidades de pediatría, se pueden observar 
que las practicas hospitalarias para internos y residentes son comunes y requieren 
de la guía de médicos con habilidades de enseñanza. Las actitudes y habilidades 
comunicacionales de los docentes durante la atención al paciente pueden servir de 
modelo para los estudiantes,1,3 ya sea, durante la anamnesis, confección de la historia 
clínica, en la hospitalización, consulta externa, emergencia y la práctica clínica. Sin 
embargo, muchas veces se deja de lado el componente de investigación dentro de la 
enseñanza hospitalaria.

La experiencia educativa a nivel hospitalario no debe obviar la capacidad de poder 
investigar dentro de un establecimiento de salud, con la fi nalidad de que toda evidencia 
generada dentro del proceso de aprendizaje en este ámbito pueda difundirse a través 
de la publicación científi ca.4 Para ello, el docente debe identifi car y respetar las 
condiciones personales del alumno que tiene a su cargo, ya sea en su capacidad 
para aprender, las competencias que posee y sus condiciones de salud en diferentes 
dimensiones 4,5. En estas últimas décadas, con el avance del conocimiento científi co 
y el desarrollo tecnológico, los docentes necesitan estar continuamente actualizados, 
para saber conducirse con integridad, mantener los valores conductuales y los 
principios éticos que van a permitir ganar el respeto de los pacientes y el aprecio de 
la comunidad académica científi ca. La información, como se aprecia en estos últimos 
tiempos, está al alcance de la población a través de la televisión, radio y redes sociales, 
y a la comunidad científi ca por medio de revistas indizadas como Scopus, Web of 
Science, Pubmed, etc. Esto ha permitido a los pacientes demandar una atención de 
calidad, no sólo en el trato, sino en un diagnóstico acertado y un tratamiento correcto y 
que, cuando no es conseguido, ellos pueden hacer uso de sus derechos cuando ellos 
consideran que son vulnerados. Esto debe ser considerado por el docente al momento 
de impartir la enseñanza, pues son aspectos que pueden proporcionar conocimientos 
importantes para mejorar los estándares generales en la atención sanitaria.6

Un estudio realizado en Países Bajos,7 consideró el área afectiva como un aspecto 
importante e indispensable para la obtención del título de médico en sus alumnos y creó 
una escala de actitudes y habilidades de comunicación que consideró importante para 
medir la percepción de los internos de medicina por el personal de salud en criterios 
como: cortesía y respeto, adecuada recolección de la información, correcta entrega 
de información, manejo de emociones y empatía, estructuración de la comunicación, 
regulación en las propias emociones, normas y prejuicios, colaboración con el equipo 
de salud, conocimiento de sus límites evaluando su propio comportamiento y manejo 
adecuado de la retroalimentación y dedicación, responsabilidad y compromiso. Así 
mismo, otras universidades en Brasil, tomaron en cuenta el papel de las intervenciones 
educativas en salud como clave en la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje 
para la mejora habilidades comunicativas, empatía, diálogo e interprofesionalidad 8.
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Otros estudios en Chile9 y Perú10 también han aplicado 
instrumentos que evaluaron la docencia en profesionales, 
encontrando que la actitud y habilidades de comunicación 
son imprescindibles durante la enseñanza. Además, 
Herskovic11 validó la Escala Modificada de Ámsterdam 11, un 
instrumento de referencia para evaluar las actitudes de los 
docentes en entornos hospitalarios. Al aplicarla, encontró 
que entre el 45 % y el 50 % de los docentes cumplían con 
todos los criterios de esta escala en términos de actitudes y 
habilidades de comunicación.

Asimismo, a través de otro estudio realizado en Perú 10, se 
evidenció que el 70 % de los docentes pediatras de una 
universidad pública cumplían mayoritariamente con los 
criterios de la Escala Modificada de Ámsterdam. Se observó 
que la cortesía y el respeto eran los criterios más cumplidos 
por ellos, mientras que la dedicación, responsabilidad 
y compromiso eran los menos cumplidos. Para poder 
cumplir con todos los criterios de la Escala Modificada de 
Ámsterdam, sería recomendable que las horas laborales 
asistenciales de los docentes pediatras coincidan con sus 
clases prácticas de los estudiantes dentro de los servicios 
de sus centros hospitalarios o que no profesen labores 
académicas a estudiantes que sean de dos universidades 
diferentes, en el mismo horario. Esto implica exigir que 
las universidades programen un número adecuado de 
alumnos en cada rotación por cada médico tutor. Además, 
se recomienda que las instituciones eviten que determinados 
docentes que ejercen labor administrativa crucen sus 
horarios con otras actividades asistenciales con la finalidad 
de salvaguardar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje 
ofrecido a sus estudiantes. Lo expuesto, lleva a plantear una 
coordinación entre las autoridades del centro hospitalario, los 
coordinadores del curso y los docentes, para evaluar que se 
impartan buenas actitudes y habilidades en la comunicación 
con los pacientes y los alumnos cuando desarrollen sus 
prácticas hospitalarias, donde no se puede prescindir del 
tutor docente que tiene como misión impartir conocimientos 
y experiencias, manteniendo el respeto y comprensión a la 
vivencia de la enfermedad que padece el paciente y, de esta 
forma, evitar sus reclamos.

Hay que considerar a la actitud como la disposición mental 
y emocional de una persona hacia algo o alguien que se 
adquiere a través de la experiencia y que ejerce influencia 
en la respuesta. Estas son susceptibles de cambiarse en 
base a la comunicación verbal o no verbal. Estas actitudes 
repercuten en las relaciones humanas dentro de un centro 
de salud y pueden ser medidas actualmente por escalas tipo 
Likert 12 o el Escalograma de Guttman 13, aunque pueden ser 
cambiadas en base a la persuasión de sus componentes 
cognoscitivos, afectivos y conductuales.

Las habilidades comunicacionales que los docentes deben 
presentar ante sus estudiantes y su entorno son de mucha 
importancia e implican características como la escucha 
activa, la comunicación verbal y no verbal, la empatía y 
asertividad; las cuales son herramientas de comunicación 
necesarias en el proceso de enseñanza aprendizaje 14. Los 
docentes que tienen habilidades comunicativas y actitudes 
excelentes son aquellos que tienen la capacidad de hacer 
sentir y percibir sensorialmente lo que está transmitiendo a 
otra persona, así como comprender su mensaje. Esto va a 
permitir que el alumno evalúe la importancia de lo impartido 
verbalmente para responder adecuadamente las preguntas 
que formulen.

Se concluye que, es importante conocer los criterios de la 
Escala Modificada de Ámsterdam, porque representan un 
punto de vista de las actitudes y habilidades de comunicación 
que deben tener los docentes para con sus alumnos, el 
personal de salud y sobre todo con los pacientes, motivo 
principal de su labor profesional. Hay que considerar que 
la cortesía, el respeto, la dedicación, la responsabilidad y 
el compromiso son criterios básicos que todo docente debe 
tener. Para ello, deben realizarse intervenciones a nivel de 
las instituciones académicas y de salud, con la finalidad de 
modificar o estimular el crecimiento de estas cualidades en 
los profesionales.
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